


La instalación de MICROS e7 se realiza rápida y fácilmente y 
por lo general, requiere menos de un día de trabajo en el lugar. 
Esto garantiza que las demoras serán mínimas en su actividad 
comercial. Sin embargo, antes de comenzar a trabajar en el 
lugar, los profesionales de MICROS personalizarán MICROS 
e7 en función de las necesidades de su restaurante (orga-
nización de las mesas o la comida para llevar, por ejemplo) del 
menú, los precios y las reglas comerciales.

MICROS e7 requiere poco tiempo de entrenamiento para su 
personal, lo que favorece a sus comensales. La interfaz de la 
pantalla en color, sensible al tacto, facilita y acelera el ingreso 
de los pedidos y el amplio registro de comensales. Además, 
MICROS e7 tiene un sistema pluri-lingüe incorporado entre 
las estaciones de trabajo y las impresoras. Esta función puede 
reducir las pérdidas debidas a los malos entendidos entre los 
empleados y los clientes que hablan lenguas distintas.

A través de identifi cadores personales o tarjetas magnéticas, 
MICROS e7 le permite confi gurar usuarios con acceso con-
trolado que rápidamente podrán hacer cambios en el sistema 
con una herramienta gráfi ca. Los gerentes de los restaurantes 
pueden cambiar los menús y los precios, agregar o editar in-
formación de los empleados y desarrollar otras funciones ad-
ministrativas al instante desde cualquier estación de trabajo 
MICROS e7 dentro del restaurante. 

Administrar un restaurante o bar de manera rentable no es una 
ciencia. ¡Es más difícil!

Por un lado, usted tiene que satisfacer a los comensales, servir 
la comida adecuadamente, contratar y supervisar a los mozos, 
limpiar las mesas rápida y silenciosamente, y tramitar cheques 
discreta y correctamente. 

Por el otro, tiene que preparar los pedidos, almacenar los in-
gredientes, mantener los costos, manejar las nóminas labo-
rales, registrar las propinas y llevar libros y documentos con 
fi nes impositivos.

Lo que necesita es un sistema que lo ayude a manejar todos 
estos procedimientos fácilmente y le deje tiempo para hacer 
las actividades que más disfruta.

MICROS, líder establecido en tecnología de hospitalidad, in-
troduce un sistema que puede ayudarlo a reducir su día laboral 
y a aumentar los márgenes... con costos convenientes.

Diseño que sirve en su restaurante. Precio que 
se adecua a su presupuesto

El sistema MICROS e7 Series Point of Sale (POS) combina 
la reputación y fi abilidad de la tecnología de hospitalidad de 
MICROS con un precio adecuado para restaurantes con ser-
vicios de mesas y restaurantes de servicio rápido, delicates-
sens, locales de venta de sándwiches, discos/bares, y otros.

MICROS e7 combina MICROS Workstation 4 (WS4) todo en 
uno con una aplicación de software poderosa basada en el 
sistema operativo Microsoft Windows® CE.NET.

Para lugares más pequeños, MICROS e7 ofrece una confi gu-
ración completamente funcional que no requiere una PC de 
administración remota. Permite operar con tarjetas de crédito 
y de regalo y mejora la capacidad de información de la em-
presa sin el costo adicional de una PC de administración re-
mota.

POS a un precio que no es POS.

Instalación fácil. Entrenamiento 
rápido. Administración flexible.

Su empresa con MICROS e7.

Para clientes que operan en varios sitios, MICROS ofrece una 
interfaz a mymicros.net, nuestro juego de soluciones para 
empresas líder de la industria, que incluye Business Intel-
ligence, Inventory, Menu Maintenance, y Customer Relation-
ship Management. Estas soluciones poderosas extienden la 
capacidad de MICROS e7 más allá de las cuatro paredes de 
un restaurante y brinda visibilidad a la distancia a través de 
un explorador de Internet. Esto hace que MICROS e7 sea la 
mejor solución para clientes que operan en varios sitios. 



Reduce los costos de trabajo. MICROS e7 ayuda a 
combatir y controlar el gasto variable más grande de su 
actividad: el trabajo. La información detallada que brinda 
sobre los mozos y la productividad de cada uno de el-
los le permite tomar en poco tiempo decisiones sobre su 
personal que pueden reducir los costos de trabajo y au-
mentar la rentabilidad. La interfaz simple de MICROS e7 
minimiza el tiempo de entrenamiento, lo que reduce los 
altos costos de la facturación.

Siete ventajas de
MICROS e7
 

para manejar el registro de los comensales, 
la productividad del personal, los menús, 
y las operaciones del restaurante fácil 
y económicamente:

Evita las pérdidas: Los pedidos inadecuados y los des-
cuidos, que acarrean desperdicios y pérdidas de ingresos 
se comen sus ganancias. El momento más obvio en el 
que ocurren las pérdidas es durante el traslado de comi-
das y bebidas desde la cocina y/o el bar hacia los clientes.  
Con MICROS e7, no se preparan comidas ni bebidas a 
menos que se hayan registrado en el punto de venta, lo 
que evita errores y/u omisiones en la cuenta del cliente. 

Aumenta la efi cacia: La función de “control de bebidas” 
de MICROS e7 advierte los datos inusuales. Por ejemplo, 
si una mesa de cuatro personas ordena sólo una bebida, 
MICROS e7 advertirá al mozo con precisión. La amplia 
capacidad de información de MICROS e7 también le per-
mite proteger y aumentar las ganancias ya que identifi ca 
los mejores y los peores productos del menú y más.

Mejora la información:  MICROS e7 brinda a pedido in-
formación c ompleta, tanto actual como pasada. Esta in-
formación es útil para los propietarios de restaurantes ya 
que contiene datos organizados y detallados que son nec-
esarios para el personal, el manejo del menú, las nómi-
nas laborales y más.  Los enlaces interactivos le permiten 
ver rápidamente todas las carpetas para revisar detalles, 
desde cualquier estación de trabajo del sistema.

Esta fl exibilidad permite a la gerencia aumentar las ga-
nancias, ya que se pueden tomar mejores decisiones co-
merciales con acceso más fácil a las actividades operati-
vas y las tendencias. 

Brinda fl exibilidad:  Las múltiples funciones de MICROS 
e7 le permiten atender a sus clientes en forma más efi ci-
ente y así hacer que vuelvan. Con la debida autorización, 
puede efectuar cambios en los menús y los precios en 
la base de datos desde cualquier estación de trabajo de 
MICROS e7. Estos cambios se efectúan automática e in-
mediatamente a través de la red MICROS e7.  Además, la 
gerencia puede “desactivar” la oferta de un menú si éste 
se terminó, para que los mozos puedan informar a los cli-
entes en el momento.

Optimiza el equipo: MICROS e7 brinda la tecnología 
más avanzada en estaciones de trabajo POS.  El WS4 es 
un dispositivo confi able y sólido diseñado en función del 
ambiente de un restaurante. Su perfi l delgado y con estilo 
combina con el ambiente, y como no necesita un ventila-
dor ni un disco rígido en el equipo, el silencioso y barato. 
La capacidad inalámbrica de WS4 brinda a MICROS e7 
fl exibilidad de espacio, para que pueda arreglar su restau-
rante o bar como lo desea.

Brinda retorno sobre la inversión: MICROS e7 se paga 
solo desde el momento en que se instala. Al eliminar los 
errores humanos, requerir solicitudes y controles de pro-
ducción, automatizar los procesos manuales y eliminar 
la necesidad de contar las personas, MICROS e7 afecta 
sustancial y positivamente sus resultados.  Pero más que 
eso, aumenta su calidad de vida. 
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Oficina central administrativa y oficina 
regional de América
7031 Columbia Gateway Drive
Columbia, MD 21046-2289, USA
www.micros.com

Información de ventas:
(443) 285-6000
(866)287-4736 (EE. UU. y Canadá)
info@micros.com

Oficina regional de Asia Pacífico
(61) 2-94 85 10 00

Europa/África/Oriente Medio
Oficina regional
(49) 2131-137-0

América Latina
(54) 11-4119-1150

micros es una marca registrada de MICROS 
Systems, Inc. Ciertos productos y nombres de 
empresas que aparecen en el presente pueden 
ser marcas registradas o marcas de servicio 
de propiedad de terceros y/o registradas por 
ellos. Todos los demás productos y los nombres 
de marcas son propiedad de sus respectivos 
propietarios.
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